


S.H., M.H.

Blangkejeren,Ketu

Disahkan di Blangkejeren

Pada Hari Jumat, 31 Desember 2021

LAPORAN HASIL PELAKSANAAN

SURVEIINDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

PENGGUNA LAYANAN
Dl PENGADILAN NEGERI BLANGKEJEREN

Berdasarkan Permenpan dan Reformasi Birokrasi

Nomor14Tahun2017

LEMBAR PENGESAHAN



Tim Survei

Blangkejeren, 31 Desember 2021

KATA PENGANTAR

Laporan Indeks Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri

Blangkejeren ini disusun sebagai bagian dari tugas untuk melaporkan

proses pelaksanaan kegiatan Survei Indeks Kepuasan Masyarakat yang

dilakukan di Pengadilan Negeri Blangkejeren periode Triwulan IV tahun

2021 sekaligus sebagai tolak ukur komitmen Pengadilan Negeri

Blangkejeren menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi

Bersih dan Melayani (WBBM).
Laporan ini juga sebagai bahan evaluasi bagi semua pihak yang

terkait dengan pelaksanaan kegiatan survei Indeks Kepuasan Masyarakat

yang dilakukan di Pengadilan Negeri Blangkejeren.

Kritik dan saran yang membangun senantiasa kami terima. Demikian

laporan ini kami susun, semoga dapat bermanfaat dan dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.
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1.1.  Later Belakang

Dewasa ini seluruh lembaga pelayanan publik dihadapkan pada

tuntutan untuk meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Tuntutan

tersebut muncul seiring dengan semakin tingginya kesadaran masyarakat

berikut perkembangan pesat dalam bidang teknologi informasi, salah

satunya media sosial. Penggunaan media sosial memungkinkan

penyebaran suatu informasi secara cepat dan luas, oleh karenanya suatu

informasi mengenai ketidakpuasan terhadap kualitas pelayanan publik

suatu lembaga pelayanan publik dapat berdampak pada kredibilitas dan

reputasi lembaga yang bersangkutan. Untuk itu, lembaga penyelenggara

pelayanan publik, khususnya Badan Peradilan dituntut untuk memenuhi

harapan masyarakat dalam melakukan perbaikan dan peningkatan

kualitas pelayanan.

Pelayanan publik yang dilakukan oleh Badan Peradilan saat ini

belum tentu memenuhi harapan masyarakat dalam memberikan

pelayanan serta memfasilitasi kepentingan dan kebutuhan masyarakat,

salah satu upaya yang harus dilakukan adalah evaluasi terhadap

pelayanan publik Badan Peradilan dengan cara melakukan Survei

Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan.

Mahkamah Agung Republik Indonesia dan Badan Peradilan di

bawahnya senantiasa berupaya membangun citra positif peradilan melalui

berbagai kebijakan pembaruan untuk mewujudkan pengadilan yang

agung (Court of Excellence). Kebijakan ini sebagaimana tertuang dalam

dokumen Perencanaan Jangka Panjang Badan Peradilan Indonesia, yang

dinamakan Cetak Biru (Blue Print) Pembaruan Peradilan Indonesia 2010-

2035. Cetak Biru ini merupakan penyempurnaan dari Cetak Biru yang

diterbitkan tahun 2003, guna lebih mempertajam arah dan langkah dalam

mencapai cita-cita pembaruan badan peradilan secara utuh. Penyusunan

Cetak Biru ini dengan menggunakan pendekatan kerangka pengadilan

yang unggul (The Framework of Courts Excellence). Kerangka ini terdiri

BAB I
PENDAHULUAN
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dari 8 (delapan) area "Peradilan yang Agung" yang dibagi ke dalam 3 (tiga)

fungsi, yaitu: pengarah/pengendali (driver), sistem dan penggerak (system

and enabler) dan hasil (result).

Untuk itu, Mahkamah Agung Rl mempunyai program Akreditasi

Penjamin Mutu Peradilan Umum serta Reformasi Birokrasi di lingkungan

Badan Peradilan Umum, salah satu programnya adalah melaksanakan

Survei Indeks Kepuasan Masyarakat yang berdasarkan pada Surat Dirjen

BADILUM tanggal 13 April 2016 Nomor: 520/DJU/PS.02/4/2016, yang
mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi, Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei

Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggara Pelayanan Publik.

Dalam rangka pelaksanaan Akreditasi Penjamin Mutu Peradilan

Umum serta Reformasi Birokrasi di lingkungan Badan Peradilan Umum,

Pengadilan Negeri Blangkejeren sebagai unit kerja penyelenggara

pelayanan publik telah melakukan Survei Indeks Kepuasan Masyarakat

(IKM). IKM merupakan informasi mengenai tingkat kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kualitatif dan kuantitatif

terhadap pendapat masyarakat pengguna layanan tentang kualitas

pelayanan aparatur penyelenggara pelayanan publik yang diterima. Hasil

survei dapat digunakan sebagai bahan kajian untuk peningkatan kualitas

layanan serta mewujudkan pelaksanaan good governance. Hal ini sejalan

dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona

Integritas (Zl) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah

Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di lingkup Pengadilan Negeri

Blangkejeren.

1.2.  Tujuan

Tujuan pelaksanaan survei Indeks Kepuasan Masyarakat adalah

untuk mengukur kepuasan pengguna layanan pada Pengadilan Negeri

Blangkejeren dan sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam

rangka peningkatan kualitas pelayanan publik di Pengadilan Negeri

Blangkejeren.
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1.3.Sasaran

•Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam

menilai kinerja penyelenggara pelayananan di Pengadilan Negeri

Blangkejeren.

•Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas

pelayanan di Pengadilan Negeri Blangkejeren.

•Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan  pelayanan  publik  di  Pengadilan  Negeri

Blangkejeren.

1.4.Rencana Kerja Pelaksanaan

Survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) di Pengadilan Negeri

Blangkejeren dilaksanakan pada bulan Oktober sampai dengan bulan

Desember tahun 2021.

1.5.Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) di

Pengadilan Negeri Blangkejeren, antara lain sebagai berikut:

•Tim survei menentukan metode survei, yakni dengan metode deskriptif

kuantitatif dan sampel diambil dengan teknik simple random sampling.

•Pelaksanaan survei dilakukan secara elektronik melalui aplikasi

SISUPER (Sistem Informasi Survei Pelayanan Elektronik) melalui link

berikut: http://esurvev.badilum.go.id/index.php/pengadilan/098544
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BAB II
METODOLOGI

2.1.Metode Survei
Penelitian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) ini menggunakan

metode deskriptif kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang

dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau

lebih tanpa membuat perbandingan, atau menghubungkan dengan

variabel yang lain yang digunakan dalam penelitian tersebut.

Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang ada

dengan menggunakan angka-angka untuk menggambarkan karakteristik

individu atau kelompok yang menjadi unit analisis dalam penelitian.

2.2.Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat pengguna layanan

di Pengadilan Negeri Blangkejeren. Teknik pengambilan sampel

menggunakan teknik simple random sampling.

2.3.Lokasi Penelitian dan Unit Analisis

Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti melakukan

penelitian terutama dalam menangkap kejadian atau peristiwa yang

sebenarnya terjadi dari objek yang diteliti agar didapat data-data penelitian

yang akurat, dalam hal ini yaitu Kantor Pengadilan Negeri Blangkejeren.

Unit analisis survei ini adalah sesuatu yang berkaitan dengan fokus

masalah yang diteliti dalam hal ini adalah proses pemberian layanan di

Pengadilan Negeri Blangkejeren.

2.4.Teknik Pengumpulan Data dan Quality Control

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang

dikumpulkan melalui instrumen kuesioner berupa Aplikasi SISUPER

(Sistem Informasi Survei Pelayanan Elektronik). Pengumpulan data

dilaksanakan pada rentang waktu tiga bulan yakni Oktober-Desember

2021. Selanjutnya data dikumpulkan oleh petugas pelaksana dan

dianalisis. Kerja petugas pelaksana akan diawasi oleh Hakim pengawas.



2.5.  Variabel Pengukuran IKM

Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri

Pendayagunaan Aparatur Negara Reformasi Birokrasi Notnor 14 Tahun

2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap

Penyelenggaraan Pelayanan Publik yang terdiri dari 9 (sembilan) ruang

lingkup, yaitu sebagai berikut:

1)Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan

suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2)Prosedur

Prosedur merupakan tata cara pelayanan yang dibakukan bagi

pemberi dan penerima layanan, termasuk pengaduan.

3)Waktu Pelayanan

Waktu pelayanan berkaltan dengan jangka waktu yang diperlukan

untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis

pelayanan.

4)Biaya/tarif
Biaya/tarlf ialah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan

dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari

penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan aturan yang

berlaku.

5)Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang

diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah

ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap

spesifikasi jenis pelayanan.

6)Kompetensi Pelaksana

Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimilikl oleh

pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan

pengalaman.

7)Perilaku Pelaksana

Perilaku pelaksana Ialah sikap dari pelaksana/petugas dalam

memberikan pelayanan.



8)Sarana dan Prasarana
Sarana merupakan segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat

dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala

sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu

proses (usaha, pembangunan, proyek).

9)Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

2.6.  Teknik Analisis Data

Anallsls data untuk menentukan Indeks Kepuasan Masyarakat

(IKM) menggunakan teknik statlstik deskriptif. Data survei diukur dengan

menggunakan skala penilalan antara 1-4. Dimana nilai 1 merupakan skor

tingkat kepuasan paling rendah dan nilai 4 merupakan skor tingkat

kepuasan paling tinggi yang mencerminkan kualitas pelayanan yang

diberikan.

Data tingkat kepuasan disajikan dalam bentuk skoring/angka

absolut agar diketahui peningkatan/penurunan Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM) atas pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya.

Teknik analisis perhitungan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada

kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut:

Pertama, menentukan bobot total dari masing-masing indikator

yang digunakan dalam penelitian ini. Kedua, mencari bobot rata-rata setiap

indikator. Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 - 4 yang kemudian

dikonversikan ke angka 0-100.



1,00-2,5996

2,60 - 3,064

3,0644 - 3,532

3,5324-4,00

Skala 1-4
i

25,00-64,99

65,00 - 76,60

76,61 - 88,30

88,31 - 100,00

Skala 100

D (Tidak Baik)
C (Kurang Baik)
B (Baik)
A (Sangat Baik)

Mutu Pelayanan

Tabel 2. Kategori Mutu Pelayanan

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Sarana dan Prasarana

Perilaku Pelaksana

Kompetensi Pelaksana

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Biaya/tarif

Waktu Pelayanan

Prosedur

. .......... .,

....    •  ...   .. M

Persyaratan

Ruang lingkup

9
8
7
6
5
4

3
2
1

^No.

4
3
2
1

p.j-.l..   ~

No.
L

Tabel 1. Ruang Lingkup Survei I KM



3.2.  Tingkat Pendidikan Responden

Berdasarkan hasil survei yang telah dilakukan, diperoleh gambaran

bahwa dari latar belakang pendidikan, pengguna layanan di Pengadilan

Negeri Blangkejeren mayoritas memiliki latar belakang pendidikan S1

sebesar 85%.

Grafik 1. Jenis Kelamin Responden

I Laki-laki  • Perempuan

JENIS KELAMIN RESPONDEN

39

20
19

Jumlah

Grand Total

Perempuan

Laki-laki

Jenis Kelamin

2
1

No.

BAB III
PROFIL RESPONDEN

3.1.  Jenis Kelamin
Berdasarkan hasil survei yang telah dilaksanakan, diperoleh

gambaran bahwa pegguna layanan yang berjenis kelamin laki-laki

sebanyak 19 orang atau 49% dan yang berjenis kelamin perempuan

sebanyak 20 orang atau 51%.

Tabel 3. Jenis Kelamin Responden
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39

4
^5 | TENAGA KONTRAK f

6 T   lainnyA     I"
;     Grand Total  " 1"
J_i.

26SWASTA^

^WIRAUSAHA"

4_       II
2 iTNI/POLRIt6I

jumlahJenis Pekerjaan
" PNS1

| No. I
I—

3.3.  Pekerjaan Responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan bahwa mayoritas

pengguna layanan pada Pengadilan Negeri Blangkejeren memiliki

pekerjaan pada bidang swasta.
Tabel 5. Pekerjaan Responden

Grafik 2. Tingkat Pendidikan Responden

• SD ISMP ilSMA (.Diploma IS1 S2

TINGKAT PENDIDIKAN RESPONDEN

Tabel 4. Tingkat Pendidikan Responden



Grafik 4. Usia Responden

• 18-28 th • 29-39 th

USIA RESPONDEN

0
"39Grand Total

> 60 th

31

50-59 th

40-49 th

29-39 th

18-28 th

No.

T

Grafik 3. Pekerjaan Responden

3.4.  Kelompok Usia Responden

Berdasarkan kelompok usia, bahwa mayoritas pengguna layanan

berada dalam kelompok usia 18-28 tahun dengan persentase 79% dari total

responden.

Tabel 6. Usia Responden

Rentang Usia  T~ Jumlah

•PNSMTNI/POLRiHSWASTA

•WIRAUSAHA• TENAGA KONTRAK

PEKERJAAN RESPONDEN



4.2.  Prosedur

Berdasarkan hasil analisis diperoleh rerata skor 3,692 dengan

kategori "Sangat Baik". Tingkat kepuasan masyarakat pengguna layanan

Pengadilan Negeri Blangkejeren terhadap ruang lingkup prosedur berada

pada kategori "Sangat Baik" (69%).

Grafik 5. Ruang Lingkup : Persyaratan

• Sangat Sesuai  MSesuai

Persyaratan

39

0

0

9
30

Jumlah

Grand Total

1
2
3
4

Skor

Tidak Sesuai

Kurang Sesuai

Sesuai

Sangat Sesuai

Jawaban

4
3
2
1

No.

BAB IV
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

4.1.  Persyaratan

Berdasarkan hasil analisis diperoleh rerata skor 3,769 dengan

kategori "Sangat Baik". Tingkat kepuasan masyarakat pengguna layanan

Pengadilan Negeri Blangkejeren terhadap ruang lingkup persyaratan

berada pada kategori "Sangat Baik" (77%).

Tabel 7. Ruang Lingkup : Persyaratan



39

0

0

28

Jumlah

Grand Total

1

2

4

Skor

Tidak Cepat

Kurang Cepat

Cepat

Sangat Cepat

Jawaban

4

3
2
1

No.

4.3.  Waktu Penyelesaian

Berdasarkan hasll analisis diperoleh rerata skor 3,718 dengan

kategori "Sangat Baik". Tingkat kepuasan masyarakat pengguna layanan

Pengadilan Negeri Blangkejeren terhadap ruang lingkup waktu

penyelesaian berada pada kategori "Sangat Baik" (72%).

Tabel 9. Ruang Lingkup : Waktu Penyelesaian

Grafik 6. Ruang Lingkup : Prosedur

• Sangat Mudah  • Mudah

Prosedur

39

0
12
27

Jumlah

Grand Total

1

2

3

4

Skor

tidak Mudah "•

Kurang Mudah

Mudah

Sangat Mudah

Jawaban

3
2
1

No.

Tabel 8. Ruang Lingkup : Prosedur
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Grafik 8. Ruang Lingkup : Biaya / Tarif

• Sangat Setuju  • Setuju

Biaya / Tarif

No. T~   Jawaban    [  Skor    ~TJumlah

"T pSangatSetuju  |    4     T32

2! ~   Setuju     !    ^   [7
3|  Kurang Setuju  |     2      |0
4S Tidak Setuju "~t   1   t0"

I Grand Totaff39

Grafik 7. Ruang Lingkup: Waktu Penyelesaian

4.4.  Biaya / Tarif

Berdasarkan hasil analisis diperoleh rerata skor 3,821 dengan

kategori "Sangat Baik". Tingkat kepuasan masyarakat pengguna layanan

Pengadilan Negeri Blangkejeren terhadap ruang lingkup biaya / tarif berada

pada kategori "Sangat Baik" (82%).
Tabel 10. Ruang Lingkup : Biaya / Tarif

Sangat Cepat  • Cepat

Waktu Penyelesaian
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39Grand Total

36

3
0

j1jSangat Kompeten

I2;Kompeten

|3iKurang Kompeten

j4jTidak Kompeten

Grafik 9. Ruang Lingkup : Spesifikasi Jenis Pelayanan

Kompetensi Pelaksana

Berdasarkan hasil analisis diperoleh rerata skor 3,923 dengan

kategori "Sangat Baik". Tingkat kepuasan masyarakat pengguna layanan

Pengadilan Negeri Blangkejeren terhadap ruang lingkup kompetensi

pelaksana berada pada kategori "Sangat Baik" (92%).

Tabel 12. Ruang Lingkup : Kompetensi Pelaksana

TNo. fJawaban] Skor     I   Jumlah  j

• Sangat Sesuai  ^ Sesuai

Produk Spesifikasi Jenis
Pelayanan

Grand Total !

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Berdasarkan hasil analisis diperoleh rerata skor 3,718 dengan

kategori "Sangat Baik". Tingkat kepuasan masyarakat pengguna layanan

Pengadilan Negeri Blangkejeren terhadap ruang lingkup spesifikasi jenis

pelayanan berada pada kategori "Sangat Baik" (72%).

Tabel 11. Ruang Lingkup : Spesifikasi Jenis Pelayanan

f No.  ;   Jawaban   I    Skor      I     Jumlah   ~|
I j_.._„„.   _„_i      _J
I   1  j Sangat Sesuai |4| 28    "1
|  y—|—• Sesuai    |     3j ^

|~ 3  i Kurang Sesuai j2i0
I   4 "P Tidak Sesuai I1'•0
1ij_  i    ._

39

4.6.

4.5.
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Grafik 11. Ruang Lingkup : Perilaku Petaksana

Sangat Sopan & Ramah   W Sopan & Ramah

Perilaku Pelaksana

!

L.
3   i Kurang Sopan & Ramah

i  4   f Tidak Sopan & Ramah T

Grafik 10. Ruang Lingkup : Kompetensi Pelaksana

4.7.  Perilaku Pelaksana

Berdasarkan hasil analisis diperoleh rerata skor 3,821 dengan

kategori "Sangat Baik". Tingkat kepuasan masyarakat pengguna layanan

Pengadilan Negeri Blangkejeren terhadap ruang lingkup perilaku pelaksana

berada pada kategori "Sangat Baik" (82%).

Tabel 13. Ruang Lingkup : Pehlaku Pelaksana

T No. PJawaban!    Skor     !   Jumlah ~\
_L__iI I

|   1   | Sangat Sopan & Ramah ;     4     |    32
'•     _[_;„!_.„_^^_„

2  •      Sopan & Ramah    j     3   '  ]        7
"J2I 0~

_|   .̂__

I Grand Total i    39

B Sangat Kompeten    Kompeten

Kompetensi Pelaksana
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Grafik 12. Ruang Lingkup : Sarana dan Prasarana

4.9.  Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Berdasarkan hasil analisis diperoleh rerata skor 4,000 dengan

kategori "Sangat Baik". Tingkat kepuasan masyarakat pengguna Iayanan

Pengadilan Negeri Blangkejeren terhadap ruang lingkup penanganan

pengaduan, saran dan masukan berada pada kategori "Sangat Baik"

(100%).

Sangat Baik • Baik

Sarana dan Prasarana

4.8.  Sarana dan Prasarana

Berdasarkan hash analisis diperoleh rerata skor 3,769 dengan

kategori "Sangat Baik". Tingkat kepuasan masyarakat pengguna iayanan

Pengadilan Negeri Blangkejeren terhadap ruang lingkup sarana dan

prasarana berada pada kategori "Sangat Baik" (77%).

Tabel 14. Ruang Lingkup : Sarana dan Prasarana
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Grafik 13. Ruang Lingkup : Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

4.10. Hasil Survei Satuan Kerja

Dari indeks 9 ruang lingkup tersebut di atas, maka diperoleh Indeks

Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Blangkejeren sebesar 3,80 /

95,09% dengan kategori SANGAT BAIK.
Tabel 16. Indeks Kepuasan Masyarakat Satuan Kerja

Berfungsi dan dikelola dengan balk   • Kurang maksimal

Penanganan Pengaduan, Saran
dan Masukan

0

6
39

I ^ 2

T Grand Total

;  3  i   Ada tetapi tidak dapat diakses
Ii
!  4Tidak ada

Kurang maksimal

Tabel 15. Ruang Lingkup : Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

! No. iJawaban!    Skor     i Jumlahl

I  1  | Berfungsi dan dikelola dengan baik |     439



Grafik 14. Indeks Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Blangkejeren

PENANGANAN PENGADUAN. SARAN... I

SARANA BAN PRASARANA

.   :f     :,y .-...   PERllAKU PELAKSANA

;KOMPETENSI PEEAKSANA

PRODUK SPESIFIKASI JENIS PELAVANAN

, ^.    ..-•.,-.BIAYA / TARIF

~:    WARTU PENYEIESAIAN
•;  ;•" •'. -'•••••'"•      ".i. •;•-;. •-••••••:•• PROSEDUR

'..'',; •' '•':-. '.•'•    ..'•'PERSYARATAN

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI BLANGKEJEREN

TRIWULAN IV TAHUN 2021



BAB IV
PENUTUP

4.1. Kesimpulan

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat terhadap pengguna

layanan pada Pengadilan Negeri Blangkejeren periode triwulan IV

tahun 2021 diperoleh nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 3,80

/ 95,09% dengan kategori SANGAT BAIK.

Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup

adalah sebagai berikut:

1.Persyaratan pelayanan di Pengadilan Negeri Blangkejeren

termasuk kategori SANGAT BAIK dengan nilai 3,769

(peringkat 5).

2.Prosedur pelayanan di Pengadilan Negeri Blangkejeren

termasuk kategori SANGAT BAIK dengan nilai 3,692

(peringkat 9).

3.Waktu pelayanan di Pengadilan Negeri  Blangkejeren

termasuk kategori SANGAT BAIK dengan nilai 3,718

(peringkat 7).

4.Biaya/tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Blangkejeren

termasuk kategori SANGAT BAIK dengan nilai 3,821

(peringkat 3).

5.Produk spesifikasi jenis pelayanan di Pengadilan Negeri

Blangkejeren termasuk kategori SANGAT BAIK dengan nilai

3,718 (peringkat 8).

6.Kompetensi pelaksana pelayanan di Pengadilan Negeri

Blangkejeren termasuk kategori SANGAT BAIK dengan nilai

3,923 (peringkat 2).

7.Perilaku  pelaksana pelayanan  di  Pengadilan Negeri

Blangkejeren termasuk kategori SANGAT BAIK dengan nilai

3,821 (peringkat 4).

8.Sarana dan prasarana pelayanan di Pengadilan Negeri



Blangkejeren termasuk kategori SANGAT BAIK dengan nilai

3,769 (peringkat 6).

9. Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelayanan di

Pengadilan Negeri Blangkejeren termasuk kategori

SANGAT BAIK dengan nilai 4,000 (peringkat 1).

Dari 9 (sembilan) ruang lingkup, ada 3 (tiga) ruang lingkup

yang memiliki nilai terendah, yaitu sebagai berikut:

•Ruang Lingkup Prosedur: 3,692

•Ruang Lingkup Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan : 3,718

•Ruang Lingkup Waktu Penyelesaian : 3,718

4.2.  Rekomendasi

Berdasarkan hasil indeks kepuasan pada setiap ruang lingkup

terbadap pelayanan di Pengadilan Negeri Blangkejeren tersebut di

atas, menunjukkan bahwa ruang lingkup yang perlu ditingkatkan

kualitasnya yaitu prosedur, produk spesifikasi jenis pelayanan dan

waktu penyelesaian. Dengan demikian, kedepannya dalam rangka

upaya perbaikan dan peningkatan kualitas layanan, maka semua

prosedur pelayanan perlu ditingkatkan. Semua petugas harus

memberikan pelayanan terbaik serta berkualitas kepada semua

pengguna layanan dan tidak menerima imbalan atau hadiah dalam

bentuk apapun dari pengguna layanan.
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TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN

KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN
KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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PENDIDIKAN  : SD
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JUMIAH     : 39 Orang
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PRIM HARYADI

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agarterus memperbaiki dan

meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

Jakarta, 5 Januari 2022
Direktur Jenderal Badan

Peradilan Umum

Evaluasl 3 Unsur Terendah Dengan Nilal Per Unsur:
1.Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada Pengadilan ?3,692
2.Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadiian dalam memberikan pelayanan ?3,718
3.Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan dari pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan ?3,718

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :
1.Mepublikasikan prosedur dari masing-masing layanan balk itu di website, media sosial, dl ruang PTSP maupun informasi langsung daii Petugas

PTSP atau Meja Informasi kepada pengguna layanan.

2.Melakukan pengarahan dan memerintahkan kepada Petugas PTSP agar memberikan pelayanan yang cepat dan efisien kepada setiap

pengguna layanan.

3.Melakukan pengarahan dan memerintahkan kepada Petugas PTSP agar memberikan pelayanan yang terbalk dan berkualitas kepada setiap

pengguna layanan.

TENAGA KONTRAK: 3
WRAUSAHA: 8
SWASTA: 26
S3:0
S2:1
S1 :33
Diploma 3:1

: 0 Diploma 2 :0

LAINNYA: 0
POLRI: 0
TNI: 0
PNS:2
Diploma 1 :0
SMU:3
SMP:1
SD:0
Tidak/BelumSekolah
PEREMPUAN : 20

Pekerjaan

Pendidikan

Jems Kelamin LAKI-LAKI: 19
39 RESPONDENJumlah

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

NILAI INDEKS

3,80 / 95,09%

PUBLIKASIINDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Perlode 1 Oktober 2021 sampai 31 Desembet 2021

MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Gertung Sekretariat Mahkamah A^ung Rl Lantai 3,4 dan 5
Jalan Jenderal Ahmad Yani Kav. 58 ByPass. Cempaka Putin Turtur Jakarta Puaat

Telp. (021) 29079170 Ext.1521, Fax. (021) 29079201

littp://estirvey.badimm.maJi^amii]^uiig.go.]d/tilex.ptip/K0iitil_ilan_siiTveuiaiii/perlittaiiga]
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